巫山县道路运输事务中心

2023年度爱心卡、老人卡补贴资金
绩效考核报告

企望专审字【2024】第262号

委托单位：重庆市巫山县财政局

评价机构：企望会计师事务所（普通合伙）

报告时间：2024年12月19日

摘   要

   受重庆市巫山县财政局委托，企望会计师事务所（普通合伙）于2024年8月26日至2024年8月31日对巫山县道路运输事务中心的2023年度爱心卡、老人卡项目补贴资金开展了绩效评价，评价情况如下：

基本情况

   对2023年度爱心卡补贴、老人卡补贴资金，从“决策、过程、产出、效果”四个角度评价专项资金的使用、管理情况。

绩效评价结论
本次绩效评价的等级分为优、良、中、差四级，得分在90分以上的为优，得分在80分以上低于90分的为良，得分在60分以上低于80分的为中，得分不足60分的为差。本次巫山县道路运输事务中心的2023年度爱心卡、老人卡项目补贴资金绩效考核综合得分为85.5分，评价等级为良，基本达到预期绩效目标，但在资金管理上，以及补贴文件执行情况还有待进一步加强。

存在问题
（一）尚未建立相应的业务管理制度；

（二）大额补贴支出未经“三重一大”会议决策。大金额补贴支出属于“三重一大”决策范围事项，但未经集体决策；

（三）补贴申报审批手续不齐全。部分申领表结算单未履行签字确认手续；

（四）一人独立完成数据核对及申报工作，未实现交叉复核。经询问，刷卡数据从核对、申报均由同一人负责，未实行交叉复核，可能存在错报多报数据但未经发现的风险。

相关建议

（一）及时健全业务管理制度，加强补贴申报管理；

（二）对于大额支出应严格按照“三重一大”制度履行集体决策，保证资金使用的合理、合规化，确保重大经济事项决策的合法性、合规性和效益性；

（三）严格执行内部财务管理制度，加强报销审核力度；
（四）完善补贴核对及申报流程，实现多次独立的核对和验证，降低数据错报、多报的风险，保证数据的真实性和可靠性。
绩效评价结果应用建议

通过本次绩效评价促进巫山县道路运输事务中心健全业务管理制度，完善补贴核对及申报流程，实现多次独立的核对和验证，加强补贴申报管理；加强报销审核力度，保证资金使用的合法性、合规性和效益性；让老人等弱势群体感受政府关怀，财政资金用到实处。

绩效评价工作组成员
	序号
	项目职务
	姓 名
	执业（从业）
资格
	职 称
	备 注

	1
	项目总负责人
	李君
	注册会计师
	-
	二级复核

	2
	项目质量控制
	董界
	注册会计师
	高级会计师
	一级复核

	3
	项目组组长
	徐春
	注册会计师
	高级会计师
	报告执笔

	4
	项目组组长
	李树林
	注册会计师
	-
	报告执笔

	5
	项目组成员
	陈静
	-
	高级会计师
	主审

	6
	项目组成员
	王青
	注册会计师
	中级会计师
	主审

	7
	项目组成员
	李婉晴
	注册会计师（非执业）
	-
	主审

	8
	项目组成员
	崔律敏
	注册会计师（全科合格）
	-
	主审

	9
	项目组成员
	毛玲
	-
	中级会计师
	-

	10
	项目组成员
	李玥
	-
	-
	-

	11
	项目组成员
	龚向琴
	-
	-
	-

	12
	项目组成员
	易青虹
	-
	-
	-
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巫山县道路运输事务中心

2023年度IC卡补贴资金绩效评价报告
巫山县财政局：
根据《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《关于贯彻落实中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见的通知》（财预〔2018〕167号）等文件精神，巫山县财政局委托企望会计师事务所（普通合伙）成立绩效评价工作组，于2024年8月26日至2024年8月31日对巫山县道路运输事务中心2023年度IC卡补贴资金开展了绩效评价，现就评价情况报告如下：
一、绩效评价目的
根据相关文件要求，推动“全方位、全过程、全覆盖”的预算绩效管理体系建设，提高预算编制的科学性和资金使用效益，从“决策、过程、产出、效果”4个维度设计绩效评价指标体系，对补贴资金的使用管理情况，进行客观、公正的综合评价，总结成功经验，发现存在问题，提出针对性意见及评价结果应用建议，为预算安排提供决策参考。

二、基本情况
（一）项目概况
1.根据巫山县人民政府办公室县十七届人民政府第31次常务会议纪要第六项：审《巫山县城市公交车IC卡实施方案》，（一）会议同意该方案，由县交委负责按会议审议意见修改完善后，以县政府办公室名义印发实施。

（二）结合巫山实际，IC卡类别确定为老人卡、爱心卡、普通卡三类。

2.重庆市交通委员会关于落实《65周岁以上老年人公交免费出行有关工作的通知》渝交委便函〔2017〕1402 号， 2018年3月1日起正式实施，《条例》明确了将我市老年人免费乘坐公共交通工具的年龄下限从70周岁调整至 65 周岁。
（二）项目绩效目标设立情况
2023年度设立以下绩效指标：补贴车辆数量102台，全县IC卡持卡人数2.93万人，全县刷IC卡刷卡次数470万人次，营运车辆补贴到位率99%，社会人员满意率99%。
（三）项目资金拨付及使用情况

截止2022年底巫山县道路运输事务中心申请2023年度公交IC卡预算资金7,000,000.00元，财政实际批复4,000,000.00元；

2023年巫山财政局关于下达2023年上半年城市公交IC卡补贴和一卡通系统服务费资金预算的通知（巫山财建〔2023〕122号）下达预算3,442,810.70元。

2022下半年及2023年上半年巫山县道路运输事务中心共收到及拨付公交IC卡补贴7,442,810.70元。
（四）项目实施进展情况
截止2024年9月14日，巫山县道路运输事务中心2022下半年共计刷卡1807027次，共计申报补贴3,219,006.60元，服务费96,570.20元；2023年上半年共计刷卡2248480次，共计申报补贴4,007,023.20元，服务费120,210.70元，以上补贴和服务费均已拨付至公交公司。
三、绩效评价组织情况
（一）绩效评价依据
《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；

《关于贯彻落实中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见的通知》（财预〔2018〕167号）；

《中华人民共和国预算法》；

《项目支出绩效评价管理办法》；

《巫山县城市公交车IC卡实施方案》；

《公交车IC卡发行使用管理暂行办法》（巫山交通发〔2018〕80号）；

《关于落实65周岁以上老年人公交免费出行有关工作的通知》（渝交委便函〔2017〕1402号）;

其他与被评价项目相关的文件。

绩效评价工作程序

1.确定评价对象和范围，下达评价通知；

2.预算部门和资金使用单位根据相关要求开展绩效自评，并提交绩效自评报告；

3.确定绩效评价工作组成员，可以委托或邀请第三方参与；

4.通过信息采集、现场调研等多种方式了解评价对象相关情况；

5.拟订绩效评价工作方案，包括评价指标和标准、评价方法、数据采集表、调查问卷等；

6.收集绩效评价相关数据资料并进行审查、核实、评判等；

7.综合分析形成评价结论，完成绩效评价报告；

8.向有关部门（单位）汇报、反馈绩效评价结果。

（三）绩效评价方法

本次绩效评价方法主要采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、公众评判法等。

1.成本效益分析法。是指按照确定的绩效目标，将一定时期内的支出与效益进行对比分析，评判是否以最小的成本获得最大的收益。通常用于需要量化社会效益的公共事业等。

2.比较法。是指按照一定标准，对不同部门和地区或不同时间段的同类评价对象的产出和效果进行比较，寻找异同，探求最佳管理方法和绩效提升路径。

3.因素分析法。是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，测量各个影响因素对绩效目标实现的影响方向和影响程度的一种方法。

4.公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查等方式对预算支出绩效情况进行评价。

（四）绩效评价指标体系

共性指标一般是指适用于所有评价对象的指标，具有普适性。主要包括投入、过程、产出、效益。其中：投入指标主要从项目立项、资金落实两个维度考核；过程主要分为业务管理和财务管理两部分，业务管理指标侧重于业务管理制度是否健全、业务层面补贴文件执行有效性、项目质量可控性，财务管理主要侧重于财务管理制度的健全性以及专项经费支出的真实性、相关性；产出主要从敬老卡覆盖情况分析、补贴车辆数量情况分析等考核；项目效益主要侧重于经济效益与生态效益、社会效益、社会公众或服务对象满意度四个维度考核。总分值为100分，决策20分，业务管理10分，财务管理10分，产出、效益各占30分。

（五）绩效评价抽样情况

本次绩效评价采取全面核查的方式。
四、绩效评价结论及绩效目标实现情况

（一）2023年度绩效目标实现情况
	序号
	绩效指标名称
	预期目标
	目标实现情况

	1
	补贴车辆数量
	102台
	95台

	2
	营运车辆补贴到位率
	99%
	100%

	3
	社会人员满意率
	99%
	100%


（二）绩效评价综合结论

本次绩效评价的等级分为优、良、中、差四级，得分在90分以上的为优，得分在80分以上低于90分的为良，得分在60分以上低于80分的为中，得分不足60分的为差。巫山县道路运输事务中心2023年度IC卡补贴资金综合得分为85.5分，评价等级为良，基本达到预期绩效目标，但在申报以及拨付补贴过程手续上还有待进一步加强。

绩效评价情况分析

（一）投入情况分析（总分20分，得20分）

1.项目立项（总分12分，得12分）

（1）项目立项规范性（总分4分，得4分）

经查阅《巫山县城市公交车IC卡实施方案》、《公交车IC卡发行使用管理暂行办法》（巫山交通发〔2018〕80号）、《关于落实65周岁以上老年人公交免费出行有关工作的通知》（渝交委便函〔2017〕1402号）：本次IC卡补贴资金依据以上文件实施，解决老年人、残疾人等弱势群体出行问题，实施依据充分，得4分。

绩效目标合理性（总分4分，得4分）

绩效目标设立依据充分，符合国家相关法律法规、国民经济发展规划和党委政府决策;与项目实施单位巫山县道路运输事务中心职责密切相关，属于促进社会公益所必需，得4分。

绩效目标明确性（总分4分，得4分）

经查绩效自评表，绩效目标细化分解为具体的绩效指标包含不限于补贴车辆数量、全年刷卡次数等，且结合实际运营情况制定，具备指标明确性，本项得4分。

2.资金落实（总分8分，得8分）

（1）补贴资金到位率（总分4分，得4分）

2023年度本年度共申请及拨付补贴资金及服务费7,442,810.70元。计划投入资金7,000,000.00元，实际拨付4,000,000.00元，后追加预算资金3,442,810.70元，实际到位7,442,810.70元，资金到位率100.00%，得4分。 

补贴资金到位及时率（总分4分，得4分）

按照申报补贴请示应落实到具体项目的资金7,442,810.70元，实际落实到具体项目的资金7,442,810.70元，补贴资金到位及时率100%，得4分。
（二）过程情况分析（总分20分，得15分）

1.业务管理（总分10分，得6分）

（1）制度是否健全（总分2分，得0分）

评价组查阅了巫山县道路运输事务中心收支管理内部控制制度，该制度对收入、支出、票据、公务卡管理、印章等方面进行了规范，但未见相关业务管理制度，得0分。

（2）业务层面补贴文件执行有效性（总分5分，得5分）
评价组通过登录“交运城卡交运通中心业务系统”亲自查询并获取刷卡记录，并与原申报数据进行比对：

巫山县渝安公交客运有限责任公司本年度（2022年下半年+2023年上半年）共申报爱心卡刷卡次数 164,165.00 次，敬老卡3,659,159.00次，优惠卡76,577.00次，与原始系统数据一致。 

巫山县万运集团巫山分公司本年度（2022年下半年+2023年上半年）共申报爱心卡刷卡次数5,891次，敬老卡144,200次，优惠卡5,515次，与系统数据存在偏差，实际少申报共计13479次（上级要求核减乡村公交路线刷卡记录），实际审定刷卡次数以申报数为准。且申请补贴标准依据明确，并按照以上标准申报，相关凭证资料齐全，得5分。
（3）项目质量可控性（总分3分，得1分）
评价组经查阅相关资料并询问相关人员发现：刷卡数据从核对、申报均由同一人负责，未实行交叉复核，可能存在错报多报数据但未经发现的风险；大额补贴支出未经“三重一大”会议决策。得1分。
2.财务管理（总分10分，得9分）

（1）财务管理制度健全性以及执行的有效性（总分2分，得2分）

评价组查阅了巫山县道路运输事务中心收支管理内部控制制度，该制度对收入、支出、票据、公务卡管理、印章等方面进行了规范，财务管理制度较为健全，得2分。
（2）专项经费支出的真实性、相关性（总分4分，得3分） 

经查2023年度资金拨付凭证，补贴金额以及服务费均已拨付至公交公司，实现专款专用；但还存在经费支出审批程序不完整的问题，如：部分申领表结算单领导未履行签字手续即拨款。得3分。
（3）补贴金额的真实性、准确性（总分4分，得4分）
本项主要评价申报补贴金额的准确性以及偏差率。经计算与核对，巫山县渝安公交客运有限责任公司实际系统的刷卡次数与申报次数一致；巫山县万运集团巫山分公司实际少申报共计13479次（上级要求核减乡村公交路线刷卡记录），偏差率0.33%，低于10%，得4分。具体分值设置如下：
	计分标准
	分数

	偏差率低于10%
	得4分

	偏差率10%≤X＜20%
	得2分

	偏差率20%≤X＜30%
	得1分

	偏差率超过30%
	得0分


（三）产出情况分析（总分30分，得23分）

1.敬老卡覆盖情况分析（总分7.5分，得3分）

根据巫山县第七次全国人口普查公报的数据，截止2020.11.1，巫山县常住人口65岁以上人口为82205人，截止2023年12月，办理敬老卡的人次累计为29736人，人群占比为：29736/82205=36.17%，得3分。
2.补贴车辆数量情况分析（总分7.5分，得5分）

2022年下半年-2023年上半年共计补贴车辆数量95台；2021年下半年-2022年上半年共计补贴车辆数量91台；2020年下半年-2021年上半年共计补贴车辆数量92台；连续三年补贴车辆数量较为平稳，得5分。
3.公交车运营里程总数（总分7.5分，得7.5分）

2021年度运营里程598.30万公里，2022年度运营里程600.53万公里，2023年度运营里程733.89万公里。连续三年呈上升趋势，得7.5分。
4.最近三年刷卡次数情况分析（总分7.5分，得7.5分）

 2023年度爱心卡、敬老卡、优惠卡共计刷卡次数 4,762,199次，2022年度3,991,395次，2021年度  4,096,530次，除2022年度因疫情原因呈现小幅下降以外，总体呈上升趋势，得7.5分。
（四）效果情况分析（总分30分，得27.5分）

1.经济效益（总分7.5分，得7.5分）

公交系统的运营能够提高城市交通效率和便利性，同时推动就业增长和经济活力，提供大量驾驶员、维修员等工作岗位，并带动公交沿线周边商铺和客流量，提高城市吸引力，吸引更多的投资和企业进驻，得7.5分。
2.生态效益（总分7.5分，得7.5分）

公共交通以大规模承载乘客为主，尤其以清洁能源为动力源的电动公交车，可以减少尾气排放量。增加公共交通的运营密度，能够节约城市用地资源，有效改善空气质量，提高居民生活质量，具有生态效益，得7.5分。
3.社会效益（总分7.5分，得5分）

公交线路普及让更多的人获得基本的出行服务，尤其对老年人、残疾人、低收入群体尤为重要，有助于提升社会的包容性和公平性，同时鼓励更多的居民选择公共交通出行,减少道路拥堵情况的发生,提高交通运输能力和效率。2021年全年客运量12337019次，2022年全年客运量11711269次，2023年全年客运量13591901次，除2022年疫情封城原因略有下降以外，总体较为平缓，得5分。
4.社会公众或服务对象满意度（总分7.5分，得7.5分）

评价组对项目受益对象进行了问卷调查，询问对项目实施满意度，收集有效问卷20份，调查满意度为100%，得7.5分。

六、存在问题
（一）尚未建立相应的业务管理制度；
（二）大额补贴支出未经“三重一大”会议决策。大金额补贴支出属于“三重一大”决策范围事项，但未经集体决策；

（三）补贴申报审批手续不齐全。部分申领表结算单未履行签字确认手续；

（四）一人独立完成数据核对及申报工作，未实现交叉复核。经询问，刷卡数据从核对、申报均由同一人负责，未实行交叉复核，可能存在错报多报数据但未经发现的风险。                            
七、相关建议
（一）及时健全业务管理制度，加强补贴申报管理；

（二）对于大额支出应严格按照“三重一大”制度履行集体决策，保证资金使用的合理、合规化，确保重大经济事项决策的合法性、合规性和效益性；

（三）严格执行内部财务管理制度，加强报销审核力度；
（四）完善补贴核对及申报流程，实现多次独立的核对和验证，降低数据错报、多报的风险，保证数据的真实性和可靠性。
八、绩效评价结果应用建议

通过本次绩效评价促进巫山县道路运输事务中心健全业务管理制度，完善补贴核对及申报流程，实现多次独立的核对和验证，加强补贴申报管理；加强报销审核力度，保证资金使用的合法性、合规性和效益性；让老人等弱势群体感受政府关怀，财政资金用到实处。

九、特别说明

本评价报告仅用作巫山县财政局绩效评价用途，且不能免除被评价单位管理层完善、加强经营管理和账务核算的责任。本报告未经本所同意，不得向委托方及被评价单位之外的任何单位和个人提供，报告的全部或部分内容不得发表于任何公开媒体。由于对本报告使用不当造成的后果，本所不承担相应的法律责任。本评价报告连同所附附件一并有效，复印及其他事项无效。

（本页无正文）
附件：

（一）巫山县道路运输事务中心2023年度IC卡补贴资金绩效考核评分表；

（二）执业《注册会计师证书》复印件；

（三）重庆企望会计师事务所(普通合伙)《执业证书》复印件；

（四）重庆企望会计师事务所(普通合伙)《营业执照》复印件。

重庆企望会计师事务所（普通合伙）       中国注册会计师：

      中国 · 重庆                     中国注册会计师：

                                 二〇二四年十二月十九日



